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互联网保险业务

 互联网保险业务，是指保险机构依托互联网订立保险合同、提供保险服务

的保险经营活动



保险的四大原则

 保险利益原则：投保人或被保险人必须对保险标的具有法律上承认的利益

 最大诚信原则：保险合同双方必须以诚实信用为基础，投保人需如实告知

相关信息，保险人需明确说明合同条款

 近因原则：保险人仅对导致损失的最直接、最有效的原因承担赔偿责任

 损失补偿原则：当被保险人因保险事故而遭受损失时，其从保险人处所能

获得的赔偿只能以其实际损失为限



案例：恋爱保险



保险机构

 互联网保险业务应由依法设立的保险机构开展，其他机构和个人不得开展

互联网保险业务



自营网络平台

 自营网络平台是保险机构经营互联网保险业务的唯一载体

 自营网络平台，是指保险机构为经营互联网保险业务，依法设立的独立运

营、享有完整数据权限的网络平台

 保险机构分支机构以及与保险机构具有股权、人员等关联关系的非保险机

构设立的网络平台，不属于自营网络平台



传统保险公司互联网保险业务

 保险公司总公司应对互联网保险业务实行统一、垂直管理。保险公司总公

司可将合作机构拓展、营销宣传、客户服务、投诉处理等相关业务授权省

级分支机构开展。经总公司同意，省级分支机构可将营销宣传、客户服务

和投诉处理相关工作授权下级分支机构开展

 经营财产保险业务的保险公司在具有相应内控管理能力且能满足客户落地

服务需求的情况下，可将相关财产保险产品的经营区域拓展至未设立分公

司的省（自治区、直辖市、计划单列市）

 经营人身保险业务的保险公司在满足相关条件的基础上，可在全国范围内

通过互联网经营相关人身保险产品



案例：平安保险商城



相互保险组织

 相互保险组织：在平等自愿、民主管理的基础上，由全体会员持有并以互

助合作方式为会员提供保险服务的组织



相互保险

 尤其在高风险领域如农业、渔业和中低收入人群风险保障方面得相互保险：

有相同风险保障需求的投保人，在平等自愿、民主管理的基础上，以互相

帮助、共摊风险为目的，为自己办理保险的经济活动

 相互保险发展历史悠久，起源早于股份制保险，目前在国际保险市场仍占

据重要地位，到广泛应用

 2021年，4400多家相互保险组织共承保了1.42万亿美元保费，占全球保险

市场份额的26.2%（其中寿险占比23.6%，非寿险占比29.1%），覆盖客户

/会员10亿人，相互保险组织总资产为10.4万亿美元，员工总数为110万

 目前国内有五家相互保险社：众惠财产相互保险社、信美人寿相互保险社、

汇友财产相互保险社、阳光农业相互保险公司、中国渔业互助保险社



相互保险的规模

 2021年，超过4400家相互保险组织共承保了1.42万亿美元保费，占全球保

险市场的份额为26.2%（其中寿险占比23.6%，非寿险占比29.1%），覆盖

客户/会员为10亿人，相互保险组织总资产为10.4万亿美元，员工总数为

110万



案例：信美人寿相互保险社



互联网保险公司

 互联网保险公司：银保监会为促进保险业务与互联网、大数据等新技术融

合创新，专门批准设立并依法登记注册，不设分支机构，在全国范围内专

门开展互联网保险业务的保险公司

 互联网保险公司不得线下销售保险产品，不得通过其他保险机构线下销售

保险产品

 目前国内有四家互联网保险公司：众安在线财产保险股份有限公司、泰康

在线财产保险股份有限公司、易安财产保险股份有限公司、安心财产保险

有限责任公司



案例：众安保险



案例：大童保险服务



为什么要定制保险方案



服务内容



服务流程



案例：泛华保险服务



案例：工行、建行



案例：蚂蚁保



保险产品



案例：腾讯微保



保险科技核心能力



保险科技的发展趋势

 场景保险：保险客制化需求，更多微型保险通过各种场景被设计出来，这

些场景也成为保险销售的新渠道

 利用大数据与人工智能技术的保险智能决策：目前大多用于精算、理赔与

核保的业务中，未来也能担任保险顾问的角色

 利用物联网技术提供增值服务：UBI车险，利用物联网收集个人健康信息，

鼓励投保人达成特定任务来降低保费等

 新保险产品的开发：航班延误险，无人机保险，宠物险等



案例：蚂蚁消费保险

 质量保障类：衣服褪色险、鞋子脱胶险、生鲜腐烂险

 物流保障类：退货运费险，物流破损险

 售后保障类：化妆品过敏险

 价格保障类：保价险

 信用保障类：订单险



案例：淘宝退货运费险

大数据定价

• 百万ID实时特征

• 机器学习方法

精算定价

• 以历史出险率为唯一

定价因子

统一定价

• 保险费率统一为5%

• 保额10元，保费0.5元



案例：太医管家



案例：众安宠物险
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